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1. Que demande la voix a I’aérogare ? (’ U
-le propriétaire d’'un bagage oublié
-un retardataire
-un(e) traducteur (trice)

2. Pourquoi la dame agée pleure-t-elle ?
-L’avion est retardé.

-Elle est perdue.

-Elle ne comprend pas ce qui est dit.

3. Comment I'agent qui accompagne la dame agée se comporte-il ?
-1l a gardé son calme. -1l est agacé. -1l est exaspéreé.

4. Comment l'illustrateur montre-il I'état de I'agent ?

-1l a représenté I'agent avec de gros yeux globuleux.

-1l a représenté I'agent avec les yeux vides.

-Des lignes de mouvement autour du visage indiquent son émotion.
-1l a représenté I'agent avec la bouche grande ouverte.

5. Pour quel motifla dame d’un certain age pleurait-elle ?
-L’agent lui parlait mal.

-L’avion avait trop de retard.

-Elle pensait le vol annulé.

6. Que la jeune femme fait-elle pour rassurer la dame agée ?

-Elle lui parle. -Elle I'entoure de son bras.

-Elle lui achéte un gateau. -Elle appelle la famille de la dame.
-Elle reste avec elle jusqu’a 'embarquement. -Elle reste avec elle jusqu’a I'arrivée.
-Elle appelle sa propre famille. -Elle lui propose un mouchoir.

7. Que les vignettes sans texte montrent-elles ?
-I'attente des passagers -le temps qui s’écoule -I'énervement des passagers

8. La jeune femme a-t-elle réussi a rassurer la dame agée ?
-Elle a tres bien réussi. -Elle n’a pas bien réussi. -Ca n’a pas marché.

9. Comment décrirais-tu la dame agée ?
-Elle est stressée. -Elle est mal a l'aise. -Elle est enthousiaste.

10. La dame agée se met a distribuer ses gateaux. Que peut-on en dire ?
-La bienveillance est contagieuse. -La mauvaise humeur se propage.
-La bienveillance n’a aucun impact. -La bonne humeur se propage.

11. Qui fait également preuve du méme état d’esprit ?
-La compagnie d’avion -les passagers -deux petites filles -personne

12. Que l'autrice nous invite-elle a faire dans la derniére phrase de I'album ?

-a relire le livre -a reprendre 'avion -a faire preuve de bienveillance
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